
COME CURARE NEI DETTAGLI IL LIVELLO DI SERVIZIO AL CLIENTE



FAST CREDIT (TUTTI I CLIENTI AUM >500K) 







UPGRADE CONDIZIONI CONTI CORRENTI
(OPERAZIONE UNA TANTUM)









CLIENTI > 500 K DA VEDO OLTRE A UMAP (ZERO BOLLO SU CC)
CLIENTI > 500 K DA VEDO OLTRE A UMAP PLUS (TITOLI)
CLIENTI > 500 K DA VEDO 2/3 A UMAP/UMAP PLUS
CLIENTI DA 250 K A 500 K DA VEDO 3 A UMAP/UMAP PLUS 
CON APPORTO DI DENARO FRESCO PER OTTENERE EURIBOR



ANCHE IN FIRMA SMART!!



DASHBOARD PER AUM DECRESCENTE PER ESTRARRE LISTE



ADEGUATA VERIFICA
(CONTROLLO SETTIMANALE MERCOLEDI’)



Data ultima estrazione MIFID 21/08/2023

Nominativo Cliente Codice Fiscale 
Aum cliente 

(solo se > 1.000€)
Data compilazione 

questionario
Data scadenza 
questionario

Cliente 
riassegnato (S/N)

16.505 05/02/2021 05/02/2024 N

383.043 11/03/2021 11/03/2024 N

55.507 18/03/2021 18/03/2024 N

154.981 04/05/2021 04/05/2024 N

3.323 07/05/2021 07/05/2024 N

392.486 15/06/2021 15/06/2024 N

47.801 15/06/2021 15/06/2024 N

1.638 08/07/2021 08/07/2024 N

2.730 11/10/2021 11/10/2024 N

38.651 19/10/2021 19/10/2024 N

3.223 05/01/2022 05/01/2025 N

2.783 05/01/2022 05/01/2025 N

6.401 10/01/2022 10/01/2025 N

5.017 11/01/2022 11/01/2025 N

46.061 18/01/2022 18/01/2025 N

37.824 18/01/2022 18/01/2025 N

40.647 20/01/2022 20/01/2025 N

342.324 21/01/2022 21/01/2025 N

133.359 02/02/2022 02/02/2025 N

57.949 02/02/2022 02/02/2025 N

75.950 09/02/2022 09/02/2025 N

MU IN SCADENZA IN ORDINE DI DATA
FILE PROFILAZIONE MIFID



Data riferimento estrazione 24/08/2023

Nominativo Cliente Codice Fiscale Data scadenza adeguata verifica Cliente riassegnato (S/N)

20/10/2023 N

16/11/2023 N

20/12/2023 N

08/02/2024 N

23/02/2024 N

07/03/2024 N

13/04/2024 N

18/04/2024 N

02/05/2024 N

02/05/2024 N

09/05/2024 N

23/05/2024 N

24/05/2024 N

07/06/2024 N

10/06/2024 N

12/06/2024 N

13/06/2024 N

13/06/2024 N

05/07/2024 N

09/07/2024 N

17/07/2024 N

19/07/2024 N

21/07/2024 N

AV IN SCADENZA IN ORDINE DI DATA (COMPRENDE DOC/MIAV)
FILE PROFILAZIONE AV



FIRMA SMART (CONTROLLO MENSILE)



COGNOME NOME TITOLARE DI C/C ALLIANZ BANK STATO CODICE MULTICANALE STATO ATTIVAZIONE OTP
STATO FIRMASMART-HOME 
BANKING

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO

SI INATTIVO da oltre sei mesi SCAGSM ATTIVA 25/AGO/2023

SI BLOCCATO CELLULARE NON REGISTRATO NON ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCAGSM ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

NO N.D N.D N.D N.D

SI ATTIVO SCAGSM ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCAGSE ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCAGSM NON ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCAGSM ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCAGSM ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCAGSM ATTIVA 25/AGO/2023

NO N.D N.D N.D N.D

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCAGSM ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

SI ATTIVO SCARSW ATTIVA 25/AGO/2023

ELENCO CLIENTI IN ORDINE ALFABETICO



SCADENZA CODICI HOME BANKING (GIORNALIERO)



COMPLEANNI (GIORNALIERO IN PRIMA MATTINATA)



DELTA SALDO (GIORNALIERO DOPO LE 8,00)



IMPOSTARE LA SOGLIA GIORNALIERA



SCADENZA CODICI INTERNET HOME BANKING (SETTIMANALE)



SENSIBILIZZARE I CLIENTI SUI RISCHI INFORMATICI
DUE LISTE BROADCAST PER CLIENTI E CLIENTI CORRENTISTI

ALLA SECONDA VEICOLARE IL DOC SUL VISHING



CARTA UTILE (DA INVIARE PRIMA DELLE VACANZE ESTIVE)



CONTROLLO COMPLESSIVO SALDI CC (MENSILE)



CREARE LISTA IN ORDINE DECRESCENTE



REPORT IMMOBILIARE (CADENZA ANNUALE)





POI CLICCARE SUL TASTO



POI CLICCARE SUL TASTO 







SMART PROTECTION (UNA TANTUM)
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